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Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w tomzy

Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Rektora nr 22 z dnia 30.09.2022 r.

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH,
ZWIAZANYCH Z WERYFIKACJA I OCENA EFEKTOW UCZENIA SIE

Celem procedury jest wprowadzenie ujednoliconych zasad dotyczacych rozwigzywania
sytuacji konfliktowych, skarg i zazalen zglaszanych przez studentow zwigzanych z weryfikacja
i oceng efektow uczenia si¢. Dotyczy ona studentow wszystkich kierunkow, poziomow i form
ksztalcenia.

§1
Zakres dokumentu obejmuje tryb i sposob rozwiazywania sytuacji konfliktowych:
1. personalnych,
wynikajacych z naruszenia praw 1 intereséw studenta,

W N

zwigzanych z niewlasciwym wykonywaniem obowiazkow przez pracownikow
Miedzynarodowej Akademii Nauk Stosowanych w Lomzy, przy czym pod okresleniem
pracownik rozumie¢ nalezy osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy, jak i na
podstawie umow cywilnoprawnych,

— powstalych w toku procesu ksztalcenia, zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektow

uczenia si¢.
§2

Tryb postepowania jest 2-stopniowy, obejmujacy réwniez mozliwo$¢ odwotania do organu
nadrzednego w stosunku do organu wydajgcego decyzje.

§3

Ponizsza tabela zawiera opis najczesciej wystepujacych sytuacji konfliktowych.

Strony konfliktu Osoba lub osoby, do ktorych | Osoba, do ktorej mozna
zglaszaja si¢ strony konfliktu | przekaza¢ odwolanie

* student - student Prorektor ds. dydaktyki Dziekan wlasciwego
kierunku

» student - pracownik | Prorektor ds. dydaktyki Dziekan wlasciwego

dydaktyczny lub kierunku

dydaktyczno-naukowy

* student - pracownicy | Prorektor ds. dydaktyki Dziekan wlasciwego
administracyjni uczelni kierunku
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§4
Zgloszenie sytuacji konfliktowej odbywa si¢ w sposob nast¢pujacy:

1. Wnioskodawca zglasza w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej skarge lub
zaistnienie sytuacji konfliktowej osobie wskazanej w powyzszej tabeli.

2. Osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu przeprowadza wyczerpujace
postepowanie wyjasniajace, pozwalajace na rzetelne ustalenie zaistniatych okolicznosci
i zmierzajace do rozwigzania zaistnialego problemu.

3. W przypadku watpliwosci osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu moze
wezwaé zglaszajacego do ztozenia dodatkowych wyjasnien lub wlaczy¢ w proces
rozwigzywania problemu wybranych pracownikéw uczelni, w zaleznosci od specyfiki
zglaszanej sprawy.

4. W przypadku niesatysfakcjonujacego dla wnioskodawcy rozpatrzenia skargi,
przystuguje mu odwotanie do Dziekana.

5. Jezeli konflikt powstaly w zwiazku z werytikacja i ocena efektow uczenia si¢ wkracza
w obszar zwigzany z odpowiedzialnoscig dyscyplinarng lub zakres objety kodeksem
etyki Pracownikow Miedzynarodowej Akademii Nauk Stosowanych w Lomzy, sprawa
jest kierowana odpowiednio, zgodnie z kompetencjami powotanych w Uczelni organéw
dyscyplinarnych.

§5
W przypadku sytuacji konfliktowych, ujetych i regulowanych przez inne obowigzujace w
uczelni procedury lub regulaminy, proceduje si¢ zgodnie z tymi aktami oraz aktami prawa
powszechnie obowigzujacego.
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